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Standard ¢. 1 ,,Cile a zpiisoby poskytovani Charitni asisten¢ni sluzby*

Osobni asistence je terénni socialni sluzba, poskytovina v souladu se zdkonem
¢.108/2006 Sb,, 0 socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisu, a vyhlaskou MPSV
CR ¢.505/2006 Sb.

1.1 Poslani sluzby

Poslanim Charitni asistencni sluzby je pomoc osobam z Tfince a okolnich obci,
Jablunkova a okolnich obci, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodl véku, télesného
nebo zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby v jejich
ptirozeném prostiedi. Tato pomoc se uskutectiuje terénni formou a je poskytovana
prostfednictvim osobni asistence.

1.2 Misto poskytovani sluzby

Ttinec, Smilovice, StiiteZ, Reka, Vendryné&, Bystiice, Hradek, Nydek, Navsi, Jablunkov,
Pise¢na, Pisek, Bocanovice, Milikov, Bukovec, Dolni Lomn4, Horni Lomn4a, KoSariska,
Mosty u Jablunkova.

1.3 Cile CHAS Charity TFinec
Cilem nasi sluzby je:
e Kklient, ktery sestrvava ve svém piirozeném prostiedi
e Kklient, ktery ma s ohledem na sviij zplisob Zivota a moznosti sluzby zajisténo vse,
co potiebuje nebo chce
o Kklient, ktery vyuziva své dovednosti a schopnosti tak, aby si co nejdéle zachoval
svou miru samostatnosti.



1.4. Zasady poskytovani sluzeb

e PruZnost — sluzba je pldnovana podle aktudlnich potieb klienta,
- ptizpasobeni pracovni doby dle potieb klienta ptip. rodinnych piislusnik.

- Neomezena pracovni doba (n€kolika hodinova, celodenni, no¢ni, v¢etné sobot a
nedéli.

e Individualni pristup — ke kazdému klientovi ptistupujeme podle jeho individalné
urcenych sluzeb.

e Respektovani diistojnosti a individuality — podporuje klienta v moznostech
volby pfi rozhodovani, respektujeme jeho potiebu soukromi, jeho identitu a jeho
hodnoty, chovame se ke klientovi zdvortile, s respektem a chapeme ho jako
jedine¢nou osobnost.

e Otevrenost — s klientem jedname vzdy oteviené a s uctou

1.6 Cilova skupina a okruh poskytovani sluzby

e Osoby zdravotné postizené
e Osoby télesné postizené
e Seniofi

1.7 Vékova struktura:

e mladi dospéli (19 -261et]

o dospéli [27 — 641et)

e mladsi seniofi (65 — 801et)
« starsi senioii (nad 801et)

I. priibézna aktualizace vnitinich pravidel a metodik CHAS (tym pracovnikt
CHAS)

I1. informovani vetejnosti o aktivitich CHAS. aktualizace a propagace letadkit CHAS

- Nemocnice Sosna, Podlesi, M&U odbor socialni, ordinace obvodnich 1ékait v T¥inci a
vmistech poskytovani socialni sluzby (vedouci, socialni pracovnik, asistentky,
dobrovolnici)

I1l. realizace projektl a grantl
- Vzdélavani zaméstnanc CHAS seminaf, Skoleni a stdZe (Socialni lazka
Nemocnice Ttinec, Domovy pro seniory a DPS v okoli, béhem celého roku)



spoluprace s organizacemi Nemocnice Ttinec(Socialni lizka), Medika Ttinec a jako
organizace se aktivné zapojujeme a spolupracujeme sjinymi socialnimi sluzbami M¢ésta
Ttinec v ramci komunitniho planovani,

1.5 Ochrana osob pred Fedsudky a negativnim hodnocenim:

e zajemci a klienti maji moZnost nas navstivit osobné v kanceléfi organizace podle
navstévnich hodin,

e zjjemci a klienti maji moZnost nds kontaktovat telefonicky — 558 993 587, e-
mailem nebo na webovych strdnkdch www.charitatrinec.cz (Zde jsou uvedené kontakty
na jednotlivé pracovniky)

e na poradach nebo béhem rozhovoru persondlu o klientech pouzivame osloveni
osob piijmenim, ptipadné jménem [vykani]

e pied zahajenim poskytovani sluzby, jsou klienti upozornéni, Ze pracovnici béhem
poskytovani socialni sluzby mohou pouzivat sluZebni auto nebo pracovni odév s logem
Charity Ttinec, Klienti, tak maji moZnost se chranit pred stigmatizaci okoli.

e Pracovnici CHAS i ve svém soukromi mluvi o klientech vzdy s tctou.

e Klient oslovuje personal podle jména nebo pracovniho zafazeni (napt. osobni
asistentka, asistentka & ne sestticka).

Aktualizace pravidel duben 2020
Platnost pravidel od 1.5.2020
Zpracovala:

Mgr.Magdalena Knézikovd— vedouci CHAS
Schvalila: Ing. Monika Byrtusova — feditelka CHAS



