Nz Charita
7B Trinec

7 v s

Provozni fad Specializované prepravy pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim v T¥inci
Lidickd 1272, 739 61 Ttinec

Provozovatel: Charita Tfinec, Lanskd 128, 739 61, Tfinec IC: 49591215

Provozni doba: v pracovnich dnech pondéli, stfeda 6.30 hod. — 15.00 hod.,
Utery, ¢tvrtek, patek 6.30 hod. — 13.00 hod.

Dispecink: v pracovni dny 8.00 hod. - 14.00 hod.

Odpovédna osoba: Petr Bojko, 731 693 660, preprava.senioru@trinec.charita.cz

1. Specializovana preprava pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim v Trinci (dale jen SPT)
je uréena pro obéany T¥ince (Tfinec a jeho &asti: Cesky Puncov, Dolni Litnd, Guty, Horni Li$tnd, Kanada,
Karpentna, Kojkovice, Konskda, Lyzbice, Nebory, Oldfichovice, Staré mésto, Tyra) starSi 65 let
nebo drzitele prikazu ZTP ¢i ZTP/P i s potfebnym doprovodem (jeden ¢lovék). Tato skutecénost
je zkontrolovana fidi¢em SPT pred zahajenim jizdy. Ridi¢ SPT vede provozni denik, do kterého zapie
kazdou jizdu spolu s informacemi zahrnujicimi: datum, ¢as a misto ndstupu, jméno a pfijmeni
prepravované osoby, rocnik narozeni nebo informaci o typu prikazu, trvalé bydlisté a ¢as a misto
ukonceni jizdy.

2. Prepravni sluzby SPT jsou realizovany zejména na Uzemi mésta Tfinec a to zejména za Ucelem
dopravy klientl do zdravotnickych zafizeni, Iékdren a do instituci vefejného sektoru (urady, posta,
finanéni Urad). V pfipadé volné kapacity je mozné vyuzit pfepravu i za jinymi sluzbami (napf. banka,
obchod), ale prepravy do zdravotnickych zafizeni, [ékdren a instituci vefejné spravy maji vidy prednost.
Pti dalkovych jizdach, v odlivodnénych pfipadech cest do nemocnic nebo k Iékafim (napf. poliklinika
Cesky T&%in, nemocnice Karvina, nemocnice Havifov), pokud zarovef neni poZadavek na pfevoz v ramci
Trince, bude ¢astka za km jizdy 12 K¢/km.

3. Pfepravni sluzby SPT jsou zpoplatnény, a to pausalni ¢astkou 50 K¢ / jizda. Mimo samotnou pfepravu
muze byt ridi¢ klientovi k dispozici i po dobu cca 10 minut pfed zapocetim jizdy (doba nutna pro nastup,
dopomoc s nastupem) a cca 10 minut po skonceni nebo v pribéhu jizdy (dopomoc pfi vystupovani,
vyzvednuti |ék( v |ékarné, doprovod do cekarny, apod.) Jedna jizda véetné doprovodu pred
a po skonceni jizdy nesmi presahnout 60 minut. Spolujizda vice klientll je moznd, avsak platbu
za prepravu hradi kazdy jednotlivy klient. Doprovod je mozny, ale pouze jedna osoba jako doprovod
k jednomu klientovi. Pfepravné se hradi v hotovosti pti ukonceni jizdy nebo prostfednictvim platby
pres QR kod &i platebni kartou.
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4. Klienti objedndvaji sluzby SPT na telefonnim cisle, nebo e-mailu, pfip. webovém formuldfi, nejméné
24 hodin pfedem. Dispecink SPT je k dispozici v pracovni dny od 8:00 do 14:00. Pti objednavce zajemce
uvede: jméno a pfijmeni, datum narozeni nebo Udaj o drZeni prikazu ZTP nebo ZTP/P, bydlisté;
telefonni kontakt; den, hodinu a misto nastupu; cil cesty; zvlastni pozadavky (pfeprava invalidniho
voziku, vodici pes).

5. Ustni smlouva o pfepravé bude mezi provozovatelem SPT a klientem uzaviena okamzikem nastupem
do vozidla (pfipadné vyzvednutim u vchodu do domu). Pfednost maji dfive doslé objednavky.
Objedndvky, které nebudou spliiovat podminky sluzby, budou odmitnuty. Nastupem do vozidla bere
klient na védomi informace o zpracovani osobnich tdaj, které jsou k dispozici na webu provozovatele
a k dispozici ve vozidle.

6. Ve vozidle SPT neni moZna preprava zvifat (mimo vodici psy, ktefi musi mit pro né vlastni
zabezpecovaci zafizeni — na pfipnuti k pasu).

7. Klientlim je zakazano ve vozidle koufit, jist, pit, poZivat omamné latky. Stejné tak je zakdazano vnaset
do vozidla cokoliv, co by znedistilo ¢i poskodilo vybaveni vozidla nebo je zdravi nebezpecné.

8. Klienti jsou povinni se po celou dobu prepravy fidit pokyny fidice.

9. Provozovatel SPT si vyhrazuje pravo vykazat z jizdy cestujiciho pti nedodrzeni vyse zminénych
podminek nebo ohroZeni bezpecnosti. Provozovatel SPT si vyhrazuje pravo omezit jizdy urcitého
klienta, pripadné ho z této sluzby uplné vyloucit.

10. Provozni fad byl projednan s organy Statutarniho mésta Tfinec.

11. Provozni fad je platny od 1. 5. 2025

Ing. Katefina Rusnokova Ing. ) aig'it;ia'?;ﬁzdepsal
feditelka Charity Tfinec Katefina ~ Rusnokova

, Datum: 2025.04.29
Rusnokova o9:19:44 +02:00'
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