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Provozni fad Pajcovny kompenzacnich pomucek

Lidicka 1272, 739 61 Tfinec

I. Obecna ustanoveni
Provozovatel: Charita Trinec, Lanska 128, 739 61, Tfinec IC: 49591215

Provozni doba: pondéli, étvrtek: 8.00 hod. — 12.00 hod., 12.30 hod. — 15.00 hod.
stfeda: 9.00 hod. —12.00 hod., 12.30 hod. — 15.00 hod.
Utery, patek: zavieno

Odpovédna osoba: Veronika Onchiri, 733 676 649, veronika.onchiri@trinec.charita.cz

Il. Specifika uzZivatele
Klientem je osoba (nebo jeji zastupce), kterd pro svij zdravotni stav potiebuje nékterou z nabizenych
podpurnych, kompenzacénich nebo zdravotnich pomducek.

S klienty pljéovny je uzaviena pisemna smlouva o pronajmu, a to na dobu, kterou danou pom{cku klient
potfebuje anebo do doby, nez danou kompenzaéni pomucku poskytne zdravotni pojistovna.
PFi uzavfeni smlouvy sdéluje klient své jméno, adresu, telefon, e-mail. Udaje klienta jsou kontrolovany
dle obéanského prikazu. Klient mdze smlouvu ukoncit kdykoliv bez udani divodu.

lll. Povinnosti provozovatele
Provozovatel (Charita Tfinec) se zavazuje:

- pujcovat Cistou a dezinfekci osetfenou pomicku,

- pred zapUjéenim zkontrolovat, zda je pomUcka funkéni,

- seznamit klienta s obsluhou pom{icky, ndzorné predvést manipulaci s pomuckou, zplsob jejiho pouziti,
- seznamit klienta s obsahem smlouvy, se zplsobem platby a ochranou osobnich udaja,

- vést evidenci zapUj¢enych pomcek a klient(,

- udrZovat prostory pGj¢ovny bezpecné, Cisté a uklizené.

IV. Povinnosti klienta
Povinnosti klienta je:

- poutzivat pomlcku k ucelu, k némuz je uréena,

- pecovat o pomucku tak, aby nedoslo k jejimu poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni,

- fadné platit uhradu za zapUjceni kompenzaéni pomdcky v terminech a vysi uvedené ve Smlouvé,
a to bud hotové, nebo bezhotovostnim prevodem na Ucet Charity Ttinec,

- uhradit cenu opravy, byla-li pomicka z divodu nesetrného zachazeni poskozena,

- uhradit pofizovaci cenu pomlcky (s prihlédnutim k opotiebeni), byla-li pomlcka zcela zni¢ena
nebo odcizena,

- uhradit poplatek ve vysi 100,- K¢, pokud byla pomUcka vracena znecisténa,

- klient se zavazuje neprovadét zadné Upravy a opravy pomdcky,

- klient je povinen ohlasit vSechny zmény, tykajici se kontaktnich informaci (zména bydlisté, telefonni
kontakt, e-mail),

- klient je povinen vratit pomUcku ihned, jakmile ji nebude potfebovat,
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- predat pomlcku ve stavu, v jakém ji pfevzal, s ohledem na obvyklé opotrebeni,
- na vraceni vétsich pomlcek (napf. elektricka polohovaci postel, elektricky zveddk) je klient povinen
se telefonicky pfedem domluvit - dohodnout konkrétni datum a ¢as vraceni.

V. Uhrada za pujéeni

Cena pUlj¢ovného se fidi platnym cenikem a klient je vZdy o jeji vysi informovan. Provozovatel je opravnén
vyZadovat pri zapljceni zaplaceni zalohy, ktera je klientovi v plné vysi vracena pfi navraceni pujcené
pomlcky v pfipadé dodrzeni povinnosti klienta vyplyvajici ze Smlouvy o zapUjceni. Tato kauce mUze byt
kracena v pripadé nedodrZeni povinnosti klienta vyplyvajici ze Smlouvy o zapujceni (z ddvodu zniceni
nebo znecisténi pomucky, dluhu). V ptipadé zmény ceniku je provozovatel povinen tuto zménu oznamit
klientdm s dostatecnym predstihem (2 mésice predem), a klient se pak mulZe rozhodnout,
zda chce v pronajmu pokracovat nebo nikoliv.

Pljcovné je hrazeno mésicné, na zakladé pokynu k Uhradé zaslané e-mailem, pfipadné SMS zpravou,
a to v nasledujicim mésici do dvacatého dne.

Klient ma moznost platit:

- hotové v kanceldri PGjcovny pomlcek (Lidickd 1272, Ttinec),
- prevodem na ucet provozovatele (Cislo Uctu, poZadovana castka a dalsi informace jsou zasilany
klientovi na e-mail, nebo SMS zpravou).

Pfi nedodrzeni terminu platby nebo pfi zjiSténi nedoplatku je klient odpovédnou osobou nejprve
telefonicky upozornén na prodleni v platbé. V pfipadé, Ze na tuto vyzvu do jednoho kalendainiho mésice
nereaguje, je opétovné upozornén na nezaplaceni, a to pisemné. Pokud klient ani poté neuhradi
v nejblizsim moziném terminu dluznou castku, bude to povazovano za ddvod k ukoncéeni smlouvy
a okamzité vraceni pomUcky a dale mohou byt podniknuty urcité pravni kroky k ziskani dluzné castky.

Klientovi, kterému vznikl dluh, provozovatel zaroven umoZiuje nastaveni splatkového kalendare,
a to ve formé pisemné dohody, v niZ se provozovatel a klient dohodnou na vysi jednotlivych splatek,
terminech a zpUsobu jejich splaceni.

VI. Uhrada nedoplatku pfi vraceni pomiicek:

Pfi vraceni pomlicek ma uzivatel moZnost uhradit na misté v hotovosti aktualni nedoplatek za vyuziti
pUjcenych pomlcek, véetné poplatku za jejich vyuZivani v mésici vraceni. Vyse poplatku bude vypoctena
na zakladé platného ceniku.

VIl. Zavérecné ustanoveni

Provozni fad je platny od 1. 5. 2025. Provozni fad je k nahlédnuti v Pljcovné pomuicek a na webovych
strankach Charity Trinec.
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